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Évaluez les leviers de bien-être et  
de performance professionnels

WellScan ® est un questionnaire scientifique en ligne, 
développé par Happy Work Solution, qui permet  
d’évaluer en profondeur la Qualité de Vie et les 
Conditions de Travail, la performance sociale et  
les facteurs de stress dans les organisations.
En identifiant les leviers d’engagement, de santé et  
de performance, WellScan ® aide les entreprises à  

prendre des décisions éclairées, à prévenir les risques 
psychosociaux et à structurer une politique RH  
alignée avec les enjeux humains et organisationnels.
Pensé pour s’adapter à tous les contextes profes- 
sionnels, WellScan ® offre une vision systémique et opé-
rationnelle du climat de travail, pour agir efficacement 
au service du collectif et de la stratégie d’entreprise.

Élaboré scientifiquement 
Questionnaire issu d’un travail de recherche 
et d’études cliniques menés en collabora- 
tion avec le Laboratoire de psychologie 
sociale de l’Université Paris Cité, dirigé par 
le Professeur Franck ZENASNI et le Docteur 
Denis LAMBOLEY, spécialiste de la gestion 
du stress et des médecines intégratives.

Ciblage modulable 
Versions disponibles en fonction des profils : 
manager, managé, indépendant et leader.

Segmentation personnalisable 
Découpe des résultats en fonction des 
besoins (secteur géographique, fonction, 
facteurs sociaux, ancienneté, etc.).

Cartographies synthétiques 
Visualisation claire des zones de  
ressources et de vigilance pour  
construire des actions sur mesure. 

Étude qualitative et quantitative 
Rapports individuels et collectifs avec détail 
des facteurs analysés, moyennes d’équipe  
et ajout optionnel de verbatims. 

Échelles universelles complémentaires 
Module Gollac – Module HAD.

Langues : français et anglais 
Pour une utilisation à l’international 
ou en contexte multiculturel.

OBJECTIFS

Mettre en place un baromètre QVCT structuré  
à l’échelle d’une entreprise, d’une organisation  
ou d’une équipe.

Évaluer de façon objective la performance sociale,  
le capital humain et les dynamiques managériales.

Identifier les leviers d’action pour renforcer la santé 
au travail, l’engagement et la performance collective.

Répondre aux obligations réglementaires (DUERP, 
prévention des RPS) et sécuriser les enjeux juri-
diques et financiers liés à la santé au travail.
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Consultants et coachs : pour objectiver leurs  
diagnostics et accompagner les démarches  
de transformation.

Équipes RH, QVCT et RSE : pour piloter la politique 
sociale et renforcer l’attractivité employeur.

Direction générale et CSE : pour orienter les  
décisions et répondre aux obligations réglementaires.

Professionnels de santé au travail : pour évaluer  
les facteurs de stress et la santé perçue des individus.

CONFIDENTIALITÉ

•

•

•

Hébergement sur serveur sécurisé.

Confidentialité et anonymat des répondants garantis.

Restitution anonyme individuelle et/ou collective.

CARACTÉRISTIQUES
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Facteurs relatifs à la charge et au poste  
de travail (15 questions) :
• Ergonomie et environnement du poste.
• Gestion du temps et charge de travail.
• Equilibre entre vie professionnelle et vie personnelle.

Facteurs managériaux et organisationnels (68 questions) :
• Organisation du travail et définition des rôles.
• Moyens et conditions de travail.
• Qualités managériales et leadership.
• Perspectives de développement professionnel.
• Evolutions et conduite du changement.

Facteurs d’engagement et de performance  
au travail (20 questions) :
• Niveau de performance optimale flow.
• Engagement.

INDICATEURS MESURÉS

Répartition sociale (5 questions).

Facteurs physiques et santé globale  
perçue (12 questions) :
• Niveau d’adaptation physique au stress  
  et à la charge de travail.
• Niveau de santé globale perçue.
• Niveau d’énergie et de récupération.

Facteurs psycho-émotionnels (11 questions) :
• Niveau d’adaptation cognitive.
• Niveau d’adaptation émotionnelle.

Facteurs relationnels (23 questions) :
• Qualité relationnelle et ambiance au travail.
• Respect et intégrité physique et morale au travail.

EXTRAITS DU RAPPORT  
DE RESTITUTION

Le sentiment d’être exposé à un climat de relations sociales dégradées, au manque de courtoisie
élémentaire, à des rapports humains irrespectueux ou violents, qu’ils soient internes (collègues, 
hiérarchie) ou externes (clients) peut être la source d’anxiété, de harcèlement et de stress majeur.

2. RESPECT ET INTÉGRITÉ PHYSIQUE ET MORALE AU TRAVAIL
2) Indicateurs globaux
HIDDEN

1. INDEX DE QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL (IQVT)

Cet indicateur s'appuie sur l'analyse des 18 facteurs concourant à la qualité de vie au travail. Il mesure la

perception globale des individus sur leur vécu au travail compte tenu de leurs ressources personnelles.

Ce résultat indique que l'équipe / le groupe a une
perception positive de sa qualité de vie au travail, source
de bien-être et de performance. Il convient de prendre
en compte les facteurs ressources révélés par WellScan
pour consolider et développer ces points d'appui dans
la durée.

2. ÉVALUATION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX (RPS)

L’INSERM définit les RPS comme la combinaison d’un grand nombre de variables, à l'intersection des

dimensions individuelles, collectives et organisationnelles de l'activité professionnelle. La WHO (WorldHealth

Organisation) a établi, après des recherches scientifiques l’existence des facteurs prépondérants dans

l’évaluation des risques psychosociaux au travail. WellScan analyse l’ensemble de ces composantes liées au

contenu du travail et au contexte du travail.

Ce résultat indique que l'équipe/Enterprise ressent un
bas niveau de RPS au travail. Il convient de prendre en
compte les facteurs ressources révélés par WellScan
pour consolider et développer ces points d'appui dans
la durée.

52%52% Plus le pourcentage est élevé,
plus le vécu de QVT est positif

RÉPARTITION

51%51%
Plus le pourcentage est élevé,
moins le niveau de RPS  est
important.

RÉPARTITION

7Qual i t é  de  V ie  au T r av ai lQual i t é  de  V ie  au T r av ai l

Mon entreprise / WELLSCAN 2018
161 bilans effectués : 13 octobre 2018

Consultant : Welleo Consultant

51 % Plus le pourcentage est élevé,
meilleur est le sentiment de
respect et d’intégrité au travail.

Bonne perception collective du respect 
et de l’intégrité physique ou morale au 
travail avec l’impression globale d’être 
préservé(e) de comportements irres-
pectueux, déplacé ou abusifs.

2. RESPECT ET INTÉGRITÉ PHYSIQUE ET MORALE AU TRAVAIL

Le sentiment d'être exposé à un climat de relations sociales dégradées, au manque de courtoisie

élémentaire, à des rapports humains irrespectueux ou violents, qu'ils soient internes (collègues, hiérarchie) ou

externes (clients) peut être la source d'anxiété, de harcèlement et de stress majeur.

Bonne perception collective du respect et de l'intégrité
physique ou morale au travail avec l'impression globale
d'être préservé(e) de comportements irrespectueux,
déplacé ou abusifs.

D - FACTEURS RELATIFS À LA CHARGE ET AU POSTE DE TRAVAIL

1. ERGONOMIE ET ENVIRONNEMENT DU POSTE

La conception et l'aménagement des postes influent sur la qualité de vie au travail par la prise en compte des

risques (pénibilité et danger), et l'amélioration des conditions environnementales. Les démarches visant à

concilier confort et ergonomie au travail contribuent au bien-être et à l'efficacité professionnelle.

Perception collective positive sur l'environnement et/ou
l'ergonomie du poste de travail bien adaptés à son
activité professionnelle.

51%51%
Plus le pourcentage est élevé,
meilleur est le sentiment de
respect et d'intégrité au travail.

RÉPARTITION

52%52%
Plus le pourcentage est élevé,
meilleure est la perception sur la
qualité de l'environnement de
travail et l'ergonomie du poste.

RÉPARTITION
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48 %

44 %

4 %
3 %

Perception très positive sur le 
respect et l’intégrité au travail 
Perception positive sur le  
respect et l’intégrité au travail
Perception négative sur le  
respect et l’intégrité au travail 
Perception très négative sur le 
respect et l’intégrité au travail

RÉPARTITION

4) Cartographies de synthèse
HIDDEN

1. COPING : CAPACITÉ DE RÉSISTANCE ET D'ADAPTATION PERSONNELLE AU STRESS

Cette cartographie représente les 5 facteurs « ressources » qui permettent l'adaptation à la pression et au

challenge professionnel et facilitent la résilience (capacité à récupérer un fonctionnement et/ou un

développement normal après avoir subi un traumatisme).

En matière de stress professionnel, il s'agit d'un processus dynamique qui consiste à mobiliser ses propres

ressources pour être en capacité optimale de performance.

Ces ressources sont d'ordre physique, émotionnel, intellectuel, relationnel ou liées au sens que l'on trouve

dans la réalisation de la tâche, ou de la mission. Lorsqu'un individu, ou une équipe, n'est plus en mesure

d'utiliser ses ressources en mode de « coping » (adaptation optimale), il rentre alors dans une zone

dangereuse de stress négatif qui peut les conduire à l'épuisement professionnel et au burnout.

LECTURE DU
GRAPHIQUE

Plus les résultats s'éloignent du centre, plus les ressources sont mobilisables et

constituent des points d'appui face au stress.

Plus les résultats se rapprochent du centre, moins les ressources sont mobilisables et

deviennent des points de vigilance. Leur accumulation et leur intensité sont sources

potentielles d'épuisement professionnel et de burnout.

ZO NE DE L'ÉQ UIPEZO NE DE L'ÉQ UIPE MO YENNE PO NDÉRÉEMO YENNE PO NDÉRÉE

ZO NE DEZO NE DE
BURNO UTBURNO UT
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Physique (50 %)

Intellectuel (52 %)

Émotionnel (50 %)Relationnel (50 %)

Sens et valeurs (53 %)

ZONE DE L’ÉQUIPE MOYENNE PONDÉRÉE
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